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Handbok
- att aga en hiss

Hissforbundet i samarbete med:

~
FASTIGHETSAGARNA



Fjarde upplagan, senast reviderad i juni 2026.

Handboken ar framtagen av Hissforbundet med Fastighetsagarna och
Sveriges Allmannytta som referensgrupp. Handboken ska ses som ett
informationsmaterial och inte ett juridiskt dokument. Utgivarna ansvarar
inte for konsekvenser for eventuella dtgarder som har eller inte har
vidtagits baserat pa handbokens innehall.
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1. Introduktion

Hissar ar en viktig del av en byggnad eftersom de gor det mojligt att snabbt
och smidigt transportera personer och material upp och ner i fastigheten.
For manga, framfor allt dldre och personer med funktionsnedsattning, ar
det avgdrande att det finns en hiss for att kunna ta sig in och ur fastigheten.
Hissen underlattar ocksad vardagen for andar grupper, till exempel
barnfamiljer med barnvagn. Det finns omkring 130 000 hissar i drift

i Sverige idag.

Nar hissen fungerar ar det fa som tanker sa mycket pa den. Men nar den
star still paverkas tillgangligheten i fastigheten, vilket kan innebdara stora
besvar for dem som ar beroende av den. Handboken utgor ett stod for
fastighetsagare och forvaltare som kommer i kontakt med hissar i sitt
arbete. Mdlet ar att ge dem ett praktiskt underlag for att kunna vidta ratt
atgarder, sa att hissen fungerar val och ar saker att anvanda.

Hissforbundet
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2. Ansvar for sakerheten

Manga tror att ansvaret for hissens sakerhet ligger
pa besiktningsorganet eller serviceféretaget.
Skotsel och underhall kan utkontrakteras, men
aldrig ansvaret. Det ar fastighetsagaren eller
styrelsen i en brf som ansvarar for sakerheten.

Hissagaren ska se till att hissen fungerar och
uppfyller sakerhetskraven. Dartill maste hissen fa
fortlopande tillsyn, skotsel och underhall. Agaren
ansvarar ocksa for att hissen besiktas regelbundet.

Sakerhetsrisker

Genom att kanna till riskerna och folja de sakerhets-
rekommendationer som finns kan olyckor
forebyggas. Om skydd i korgdppningen (korgdorr
eller fotocell) saknas kan det innebara en dkad

risk att klammas allvarligt vid transport av
skrymmande foremal. Pa vissa aldre hissar finns

det stromforande delar vid handtagslaset.

Det kan innebdra en okad risk for elstot.

Husdjur & sakerhet

Varje ar skadas husdjur i hissrelaterade olyckor.
For att uppmarksamma vanliga risker — exempelvis
att hissens sensorer inte alltid kanner av ett koppel
- har Hissforbundet tagit fram en varningsdekal
som kan bestéllas.

Atgirder vid olycka eller olyckstillbud

Om det hander en olycka eller ett tillbud ska dgaren
se till att det vidtas nodvandiga skyddsatgarder.
Innan det ar gjort far hissen inte anvandas. Agaren
ar dessutom skyldig att omedelbart rapportera

en olycka eller ett tillbud till kommunens
byggnadsnamnd.
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Evakuerings- &
raddningssituationer

Hissen ar ett sakert transportmedel
som dagligen bidrar till hojd levnads-
standard for manga manniskor.

Men ibland uppstar anda situationer
dar ndgon behover hjalp. Da ar

det viktigt att kanna till att endast
personer som genomgatt utbildning
och praktisk traning ska hjalpa
nodstallda. Ett felaktigt agerande
kan innebara allvarliga risker for

den nddstallde.

Om nagon har blivit allvarligt skadad,
fastklamd, drabbad av andra
medicinska tillstand, eller vid brand

i fastigheten, ring 112 och invanta
hjalp. Paborja inte evakuering

ur hissen innan behdrig personal
finns pa plats. Kontakta alltid
serviceforetaget som har specifik
kunskap om den aktuella hissen.
Kontaktinformation finns i anslutning
till hissen.

Moderna losningar allt sdkrare
Nya hissar har genom hogre
sakerhetskrav och tekniska l6sningar
blivit allt sakrare. Hissar besiktigas
utifrdn den sakerhetsniva som gallde
nar de byggdes. Det kan innebara
att den sakerhetsutrustning som
finns i nya hissar saknas i hissar som
inte moderniserats. Idag finns flera
tekniska [6sningar som kan forhindra
att allvarliga olyckor sker.
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Nar situationen ar akut:
* Ring 112. Invanta hjalp.

- Hall kontakt med den
nodstallde, beratta att hjalp
ar pa vag. Bidra till att lugna
situationen.

- Kontakta alltid serviceforetaget
som har specifik kunskap
om den aktuella hissen.
Kontaktinformation finns i
anslutning till hissen. Lamna
informationen vidare till
larmoperatoren.

+ Nar raddningstjanst anlander,
informera om vad som hant
och var hissen befinner sig.

Folj den utbildade personens
instruktioner.

+ Om en evakuering ur hissen
pabdrjas innan hisstekniker
finns pa plats rekommenderar
Hissforbundet alltid kontakt
med teknisk sakkunnig via
distanssupport for att identifiera
eventuella risker.



3. Lagar & regelverk

Som &gare av en hiss ar det viktigt
att kanna till Boverkets foreskrifter
om hissar och andra motordrivna
lyftanordningar (BFS 2025:11).
Utover krav pa nya hissar reglerar
foreskrifterna aven andringskrav
for befintliga hissanordningar,
retroaktiva forbattringskrav pa
befintliga hissar samt besiktning,
drift, skotsel och underhall.

Det ar viktigt att fastighetsagaren
kontinuerligt haller sig informerad
om eventuella andringar |
Boverkets foreskrifter.

Hissdirektivet eller
Maskinforordningen anger
krav for nya hissar

Europeiska unionens Hissdirektiv
2014/33/EU anger baskrav for
manga typer av hissar avsedda for
persontransport. Hissdirektivet

ar inforlivat i Sverige genom

BFS 2025:11 och utformningen av
den praktiska tillampningen har

overlatits till standardiseringen inom

EU och i Sverige sker detta arbete
inom SIS/TK 211.

Lagar & regelverk att
ha koll pa:

Hissar kan omfattas av krav
enligt flera olika EU-direktiv.
Framfor allt ar det foljande
direktiv som kan vara gdllande
for hissar:

+ Hissdirektivet, 2014/33/EU

+ Maskinférordningen,
2023/1230

- Direktivet om
elektromagnetisk
kompatibilitet,
EMC 2014/30/EU

- Aven Plan- och
byggférordningen, 2011:338,
innehaller krav for
byggnadsverk

Se aven Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allmanna

rad, AFS 2023:11 om
arbetsutrustning och personlig
skyddsutrustning - saker
anvandning, 11 kap. Anvandning
av lyftanordningar och
lyftredskap.

Det finns ocksa hissar som faller under Maskinférordningen 2023/1230.
De kallas for plattformshissar och har en maxhastighet pa 0,15 m/s.
Det ar krav pa att alla nyinstallerade hissar ar CE-markta och att

en forsakran om Gverensstammelse ar utfardad. For att en hiss eller

en ingdende sdkerhetskomponent ska fa tas i bruk kravs ocksa
godkand besiktning av ett ackrediterat besiktningsorgan.



Lagstiftningen som reglerar krav pa tillganglighet heter Tillganglighets-

direktivet och den svenska lagen ar Lagen om vissa produkter och tjansters
tillganglighet (2023:254). Kraven pa tillganglighet for nya hissar finns i plan-
och byggforordningen (2011:338) och i Boverkets byggregler (BFS 2024:12).

Retroaktiva sakerhetskrav

pa befintliga hissar

Fran den 15 oktober 2023 galler ett nytt lagkrav
for aldre hissar om skydd mellan schaktdorr
och hisskorgens dorr. Syftet ar att férhindra
olyckor dér framfor allt smé barn riskerar Vikdorr Schakt
att fastna i utrymmet mellan de tva dérrarna. dorr
De nya reglerna ska vara uppfyllda senast
den 1 oktober 2031. Fastighetsagaren eller
den som ansvarar for hissen ansvarar for att
reglerna om forbattringsatgarder uppfylls
och bor planera nodvandiga atgarder i god tid VAN 1
infor det datum da reglerna trader i kraft.

| VAN 2

Hissar i fastigheter som huvudsakligen
innehaller arbetslokaler maste ha skydd i korgdppningen,
sa som korgdorr eller i vissa fall, fotoceller.

Hissar med hisskorg som saknar korgdorr eller korggrind vid nagon
korgdppning ska vara forsedda med en varningsskylt som varnar for
risken att klammas av foremal som fastnar i schaktvaggen.

Hissdgaren ansvar for arbetsmiljon

Agare av en hiss ar ocksa ansvarig for arbetsmiljon och sakra
arbetsforhallanden for de hisstekniker som utfor arbete pa hissen samt
for besiktningspersoner vid besiktning. Arbetstagares anvandning av
hissar regleras av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad,

AFS 2023:11 om arbetsutrustning och personlig skyddsutrustning — saker
anvandning, 11 kap. Anvandning av lyftanordningar och lyftredskap.



Hissdgaren ansvar att besiktning genomfors

Besiktning av hissar regleras i BFS 2025:11 och ska alltid utforas av ett
oberoende, auktoriserat besiktningsorgan. Det ar fastighetsagarens ansvar
att bestalla dterkommande besiktning av hissen. Serviceféretag kan aldrig
besiktiga hissar men bitrader vid besiktning. Det godkanda intyget ska
skickas in till stadsbyggnadskontoret av fastighetsagaren.

Det finns fyra typer av besiktningar for hissar:

+ Installationsbesiktning eller forsta besiktning innan hissen tas i bruk.
Denna besiktning bestar av tva delar, konstruktionskontroll och
installationskontroll.

+ Aterkommande besiktning en gdng om aret. Det galler alla hissar utom
varu- och smavaruhissar, sophissar, trapphissar och plattformshissar
som bara gar till max tva bostader. De ska besiktigas vartannat ar.

+ Revisionsbesiktning innan hissen ater far tas i bruk vid andring som
ar av vasentlig betydelse t.ex. vid modernisering.

- Sarskild besiktning pakallad av tillsynsmyndigheten, dvs
byggnadsnamnden i kommunen, t.ex. efter en allvarlig olycka.

Dokumentationskrav

Journal ska foras over utforda atgarder for tillsyn, skotsel och underhall.
Agaren ska se till att detta gors och att journalen hdlls tillganglig for
kontrollorgan och tillsynsmyndigheter.

Vad siger regelverket om skotsel och underhall?

Det ar hissens agare som har ansvaret for hissens fortlépande tillsyn,
skotsel och underhdll. Arbetet ska utforas av nagon med dokumenterad
kunskap om anordningen. Det gar bra att komma ¢verens med ett
serviceforetag om att de sékerstaller att hissen far den tillsyn, skotsel
och underhall som foéreskrifterna och sakerheten kraver, men ansvaret
ligger fortfarande hos agaren.

Underhall ska ske fortldpande och serviceféretaget bor kontaktas i god
tid innan eventuella fel uppstar. | forsta hand bor instruktionerna som
tillhor hissen foljas. Vid reparation eller underhdll ska hissen vara
avstangd och dppningar sakrade for att hindra nedstortning i schaktet.



Vid problem med hissen, eller om den belagts med korférbud vid
besiktning, ar det fastighetsagarens ansvar att hissen stangs av.

Vad giller vid modernisering eller dndring av en befintlig hiss?
Grundregeln i Boverkets foreskrifter ar att utbytt del av en hiss ska uppfylla
kraven som galler for nya hissar. Reglerna anger aven vilka foljdkrav som
behdver uppfyllas vid en storre andring eller utbyte av vasentlig del av en
hiss avsedd for persontransport, vilket innebar andring eller byte av hissens
styrsystem, apparatstall eller maskineri samt byte av hisskorgens inredning
eller av hela hisskorgen.

Beroende pa andring specificerar regelverket olika foljdkrav, sa som
installation av korgdorr, forbattrat larmsystem och nddbelysning, tillganglig-
hetsanpassning, skydd mot elstot och dverlast, forbattrad schaktbelysning
samt ett fritt utrymme i den sa kallade gropen under hissen och

i hisschaktet. Om andringen har vasentlig betydelse for sakerheten

kravs en revisionsbesiktning

4. Tillganglighet

Bostader och offentliga byggnader ska kunna anvandas av alla, oavsett
formaga. Enligt Diskrimineringslagen ar det diskriminering att inte gora
rimliga anpassningar som behdvs for att personer med funktionsned-
sattningar ska kunna delta pa lika villkor. Ny teknik spelar har en viktig roll.
Manga hinder kan dtgardas enkelt och utan stora ingrepp, se nasta sida.

Diskutera tillganglighet tidigt i en moderniseringsprocess

Nya hissar maste uppfylla gallande lagar och regler gallande tillganglighet.
Vid modernisering av befintliga hissar ar det viktigt att vara uppmarksam pa
att vidtagna moderniseringsatgarder inte forsamrar tillgangligheten
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Tips pa atgdrder som kan oka tillgdngligheten

Hissknappar och displayer - pa vaningsplan

- Ratt hojd och placering: 850-1100 mm 6ver golv, minst 500 mm fran horn
- Stora, taktila knappar, minst 250 mm, med ljudaterkoppling

» God kontrast i informationstablaer, undvik fargkombinationen rott/gront
- Undvik rullande text pa displayer

- Overvag att installera armbagskontakter

Hlssknappar och displayer - i hisskorgen
Ratt hojd och placering: 850-1200 mm dver golv, minst 400 mm frdn horn
+ Stora taktila knappar, minst 20 mm, med ljudaterkoppling och nodsignal
med skyddskrage
- Undvik rullande text pa displayer

Belysning
+ Framfor hiss: minst 50 Lux
* | hisskorg: 100 Lux vid hissknappar, 5 Lux vid nddbelysning

Hissdorrar

- Strdva efter automatiska dorrar om majligt

- Vid slagdorr: installera automatisk 6ppnare och markera rérelseomrade
- Greppvanliga handtag

+ Skrapspar i troskel till automatiska dorrar

- Talad 6ppnings- och stangningsinformation

Korg och utformning
- Vid en hissdorr: spegel i bakvagg,
Vid tva hissdorrar: dvervag backspeglar
+ Handledare, paneler, vilstol som e] blockerar 6ppningen
- Matta vaggar for att undvika reflektioner
- Placering av spegel minst 300 mm ovan golv
- Tydligt markerad fotocellsrida

Ovrigt
+ For att undvika snubbelrisk ska hissen stanna inom
5 mm fran vaningsplanet



5. Vardaglig skotsel - sa forebygger
du driftstopp

Som agare av en hiss kan du gora, eller undvika att gora, flera saker for att
forebygga driftstopp.

Ritt antal servicetillfillen per ar

For att undvika driftsstopp ar det viktigt att antalet servicetillfallen ar
anpassat utifrdn hur mycket hissen anvands och den milj¢ den anvands i.
Generellt rekommenderas fyra servicebesok per ar, men det kan variera
utifran hissens anvandning.

Grus i troskelsparen for hissdorren

Vissa tider pa dret foljer grus latt med in i fastigheten och kan hamna

i hissens troskelspar. Om grus samlas dar kan hissdorrarna fa svart att
stangas, vilket i sin tur kan orsaka driftstopp. Detta kan enkelt tgardas
genom att troskeln dammsugs regelbundet.

SKkrip pa, eller foremal framfor fotocell

Manga hissar ar utrustade med fotoceller och pa aldre hissar sitter ofta
fotocelldgat i dorroppningen. Aven hissar med ljusridder (fotocellister) sitter
ofta atkomliga i framkant pa dorrblad eller i korgdppningen. Prova att torka
med en trasa for att avlidgsna eventuellt skrap pa fotocellerna. Det ar ocksa
vanligt att driftsstopp orsakas av att skrymmande foremal stélls framfor
fotocellen som darmed bryts och far hissen att stanna.

Skydda hissen vid lastning av gods

Om hissen utsatts for risk for pakorning av truckar kan hissagaren i
forebyggande syfte Iata satta upp pollare framfor hissen eller hissdorrarna
som pakorningsskydd. Det gar ocksa att forstarka skyddet inne i hisskorgen
med avbarare pa vaggarna. Detta skyddar mot varuvagnar och lastning

av gods.
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Vandalism

| en fastighet dar hissen riskerar att utsattas for vandalism kan en
forebyggande atgard vara att installera hissknappar med vandalskydd.
Erfarenheter fran fastighetsbolag visar ocksa att en ordnad entrémiljo
minskar risken for vandalism.

Vistas inte i maskinrummet

Endast behorig personal far vistas i hissens maskinrum. Oskyddad el och
roterande maskindelar innebar betydande risker, och utrymmet ska darfor
inte betradas av obehdriga. Lekman bor inte heller sla av eller pa strommen
till hissen eftersom detta kan férsvara felsokningen for hissteknikerna.

Obs! Inga frammande foremal eller fasta installationer som inte hor till
hissen far finnas i ett hissmaskinrum.

Underlitta for serviceforetaget att fa tilltrdde vid driftsstopp
For att underlatta snabb insats vid driftsstopp ar det mycket viktigt
att serviceforetaget har ratt nycklar och portkoder samt att det ar latt
att komma at maskinrummet. Tank pa att aldrig blockera dorren till
maskinrummet och att tilltrade ska kunna ske pa ett sakert satt.

Information till hyresgaster

Information till boende och foretag i fastigheten om ovanstaende hjalper
ocksa till att skapa forstaelse for risker och att ens eget beteende kan
paverka driftssakerheten och tillgangligheten via hissen.

Kontaktuppgifter till serviceféretaget ska finnas i anslutning till hissen och
dar annan information om fastigheten satts upp. Det ska finnas en giltig
besiktningsskylt i eller i anslutning till hissen som anger datum for senaste
besiktning och nar den senast maste besiktigas igen.
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Installationsbesiktning, Godkant

revisonsbesiktning eller & inskickat protokoll
sarskild besiktning

Installation eller
modernisering Aterkommande
besiktning

. Lopande skdotsel

& underhall
Utvardering av
moderniseringsbehov

Felavhjalpande
atgarder

~

Reparationer

6. Hissens livscykel och vikten av
en underhallsplan

Hissar som inte moderniseras i tid riskerar att fa driftstorningar och

utslitna komponenter kan med tiden ga sonder. Detta kan leda till langre
driftstopp, sarskilt om reservdelar maste bestallas och leveranstiden ar
lang. Under tiden riskerar boende som ar beroende av hissen att stangas
inne i bostaden. Som hissagare ar det darfor viktigt att kanna till hur en hiss
livscykel ser ut och att alltid ha koll pa var i livscykeln hissen befinner sig.

Hissens livscykel borjar med installation. Innan en nyinstallerad hiss far
tas i drift gors en forsta besiktning efter installation av ett oberoende
ackrediterat besiktningsorgan. Skotsel och underhall ska sedan ske
|6pande efter att hissen tagits i drift.

Vid denna kontrolleras hissens funktioner enligt hissens skotselinstruktion.
| skotsel ingdr typiskt stadning, smorjning och justering. Skotseln ska ske
fortlopande.
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Hissens dgare ansvarar for att en &rlig aterkommande besiktning

av hissen genomfors av ett oberoende ackrediterat besiktningsorgan.
Besiktningspersonen ska vid besiktningen kontrollera att alla
sakerhetsanordningar fungerar pa ratt satt och sakerstalla att hissen har
fatt tillfredsstallande skotsel. Den arliga besiktningen befriar dock inte
fastighetsagaren fran ansvar. Det ar fastighetsagaren som har ansvaret for
att hissen hélls i gott skick och skots pa ett riktigt satt. Skulle hissen borja
fungera daligt ar det dennes ansvar att den stangs av.

Vad behover jag gora efter ett korférbud?
Skicka in protokollet fran en uppfoljande godkand revisionsbesiktning till
ansvarig tillsynsmyndighet, oftast kommunens byggnadsnamnd.

Felavhjdlpande atgarder innebar enklare felsdkning dar exempelvis
dorrar justeras, hissen programmeras om eller mindre komponenter
byts ut.

Reparationer behovs nar nagot gar sénder t.ex. linbyten, ompackning av
hydraulcylindrar eller reparation av schaktdorr som skadats, etc.

Dags for modernisering? Nar hissen narmar sig 20-25 &r &r det lampligt
att i samrad med serviceforetaget eller en oberoende hisskonsult, gbra en
beddmning av hissens status och uppratta en atgardsplan. Om hissen ar
placerad i en miljo med sarskilda pafrestningar, exempelvis dar den utsatts
for vader och vind eller hog belastning i verksamheter, som sjukhus och
hotell, kan en tidigarelagd bedémning vara nddvandig.

Efter modernisering av hissen kravs en godkand revisionsbesiktning av
ett oberoende ackrediterat besiktningsorgan innan den far tas i bruk.

En underhallsplan &dr A och O

Liksom andra delar av en fastighet har dven hissar en livslangd. Darfor ar
det viktigt att fastighetsagaren budgeterar och planerar for modernisering
av hissen eftersom det inte ingar i vanlig skotsel och underhall.

| samband med beddmning av hissens status ar det viktigt att titta pa bade
elektriska och mekaniska delar och att uppratta en plan med lampliga
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atgarder utifran hissens faktiska skick. Vid en modernisering maste
andringskraven i Boverkets foreskrifter BFS 2025:11 uppfyllas, vilket dven
innefattar krav pa tillganglighetsanpassningar.

Tidsatgangen for att modernisera en hiss varierar. Det ar bra att informera
de boende i god tid om nar hissen kommer att vara avstangd. Det ar dven
viktigt att bestalla arbetet i god tid da det tar tid for serviceforetaget att
planera, projektera samt bestélla och fa leverans av material.

| vissa situationer kan det som alternativ till modernisering vara lampligt att
byta ut hela hissen. Det galler framforallt om verksamheten forandras eller
om hissen av andra skal uppnatt sin maximala livslangd.

Teknik & framsteg

Genom innovation och teknisk utveckling har férutsattningarna for hissar
att bli mer sékra 6kat. Aldre hissar som inte moderniserats behéller
daremot den sakerhetsniva som gallde nar de installerades. Det innebar att
aldre hissar kan sakna den sakerhetsutrustning som finns i nya hissar.

Energibesparing: Moderniseringarna kan bidra till att sanka hissens
energiforbrukning med uppemot 70 procent. Exempel pa energibesparande
atgarder ar byte till energieffektiva motorer, LED-belysning men dven
regenerativ hissteknik som tillvaratar energin som genereras nar hissen
bromsar. Moderna styrsystem kan ocksa bidra till energibesparingar
samtidigt som de hojer hissens prestanda och sakerhet.

Sensorer: Det ar sakrast med en tat innerdorr, men i fall dar det inte ar
mojligt kan sensorer 6ka sdakerheten och reducerar risken att klammas
allvarligt vid transport av skrymmande féremal som t.ex. mobler |
personhiss.

Moderna korgdorrar: Manga aldre hissar har saxgrind som innebéar

risk for allvarliga skador om exempelvis ett barn sticker ut en hand genom
saxgrinden nar den 6ppnas, stangs eller hissen kors.
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Nodtelefon: En nodtelefon innebar att personer som fastnat i hissen
kan larma efter hjalp dven nar mobiltelefon saknas eller tackningen ar
otillracklig. Utan fungerande nodtelefon finns en risk for att hjalpen drojer.

Obs! Nedstangningen av 2G- och 3G-naten innebar att nodtelefoner som
anvander dessa nat kommer att sluta fungera. Har hissen en nddtelefon
som ar uppkopplad mot 2G- eller 3G-natet behdver den omgaende bytas
ut. Om hissen har eller har haft nédtelefon ar det ett krav att nodtelefonen
fungerar - annars belaggs hissen med korforbud vid besiktning.

Nodbelysning: Nodbelysning i hissen har tva huvudsyften: att hjalpa
passagerare att se sin omgivning och navigera i hissen, vilket kan férhindra
panik och skador, samt hjdlpa raddningspersonal att lokalisera personer
som kan vara fast i hissen vid ett stromavbrott.

Stromforande delar vid handtagslas: P& en del sldre hissar finns det
oskyddade stromférande delar (230V) vid handtagslaset, vilket innebar en
risk for elstot.

Fordelar med att modernisera en hiss:

+ Okad sakerhet

- Okad tillganglighet

- Battre driftssakerhet och funktionalitet

+ Energibesparing upp till 70%

+ Okad komfort och tystare hissar

- Forbattrat utseende och en mer valkomnande entré
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7. Vad galler vid modernisering eller
renovering av fastigheten?

Vid atgarder eller &ndringar av en hiss som vasentligt paverkar byggnaden,
till exempel forandringar av brandskydd, hisschakt eller lyfthojd, behdver en
anmalan goras till kommunen. Darefter kravs ett startbesked innan arbetet
kan pabdrjas. Om arbete innebar att byggnadens yttre utseende andras
behdvs aven bygglov.

Exempel pd dndringar av hiss som dr anmilanspliktiga:
- andring eller utbyte av hissens styrsystem

+ andring eller utbyte av apparatstall eller maskineri

- andring eller utbyte av inredning av hisskorgen

+ andring eller utbyte av hela hisskorgen

Byggnationer och renoveringar som kan paverka hissen &r:

Andring av golvhdjd vid stérre renoveringar: Ny golvbeldggning som
hojer eller sanker golvhojden pa ett vaningsplan kan innebara att justeringar
av hissens schaktdérrar och stannplansinstaliningar behover goras.

Installation av belysning i trapphus med rorelsesensorer: Det

ar viktigt med bra belysning direkt framfor hissen (minst 50/200 Lux). Vid
installation av belysning med rorelsesensorer kan det i vissa fall leda till att
trapphuset ar morkt nar passageraren kliver ur hissen, vilket kan leda till
Okad fallrisk.

Vindsvaningar: Nar vindsutrymmen byggs om till bostader &r det viktigt
att beakta tilltradesvagar till hissens maskineri, brytskivor och hisschaktets
topp. Dessa utrymmen maste enligt regelverket kunna nas av personal vid
skotsel och underhall, besiktning eller for att slappa ut personer som fastnat
i hissen, utan att behdva passera nagons lagenhet. Det ar &ven viktigt

att tilltrade till maskinrummet kan ske pa ett sakert satt. For att undvika
problem med oljud bér aven placering av sovrum beaktas.
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8. Upphandlingsstod

Professionell forebyggande skotsel och underhdll av hissar ar ett krav enligt
Boverkets foreskrifter. Hissagaren behdver darfor valja ett skotselforetag
som kan leva upp till detta ansvar. Detta avsnitt ger stod for att valja

en serios leverantor for att sakerstalla att gallande regelverk foljs och att
arbetet utfors pa ett fackmannamassigt satt.

8.1 Krav pa foretag som utfér skotsel och underhall

Professionell och forebyggande skotsel ar ett myndighetskrav. Det foretag
eller den organisation som utfor eller ansvarar for skétsel och underhall bor
darfor kunna uppvisa:

Registrering hos Elsdkerhetsverket
Foretaget som kopplar in eller ur hissen fran elnatet ska vara registrerat hos
Elsakerhetsverket. Detta sakerstaller att elarbete utfors av behorig aktor.

Dokumenterad kunskap och kinnedom om foreskrifter
Den som utfor arbetet ska ha dokumenterad kunskap om den aktuella
hissen och kanna till relevanta lagar och regler.

Behorighet for brandfarliga heta arbeten (t.ex. svetsning)
Om foretaget utfor heta arbeten ska personalen ha ratt utbildning,
behorighet och tillstand enligt Arbetsmiljoverkets regler (AFS 2023:13).

Rutiner for arbetsinstruktioner
Det ska finnas dokumenterade och aktuella rutiner for hur
arbetsinstruktioner hanteras och foljs inom foretaget.

Rutiner for hantering av brister och avvikelser

Foretaget ska kunna uppvisa dokumenterade rutiner for hur man hanterar
upptackta brister i utférande av skotsel och underhdll samt awikelser fran
arbetsinstruktioner inom foretaget.
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Rutiner for journalféring
Det ska finnas dokumenterade rutiner for hur journaler fors enligt

Boverkets foreskrifter (BFS 2025:11). Detta ar viktigt for bade sakerhet och
framtida sparbarhet.

8.2 Specifikation av leverantérens atagande

Nar hissagaren tecknar avtal med ett service- och skotselforetag ar det
viktigt att tydligt specificera vilka arbetsuppgifter som ingar i leverantorens
ansvar. Exempel pa sadana uppgifter ar:

Forebyggande underhall
Regelbunden tillsyn av hissen, funktionskontroll och justering av hissens
olika delar for att forebygga fel.

Reparationer
Alla nédvandiga reparationer och utbyten av hissens komponenter som
behdvs for att hissen ska fungera sakert.

Atgirder vid driftstopp
Felsokning och aterstéllining av hissen nar den stannar eller far funktionsfel.

Medverkan vid besiktning
Tillhandahéllande av tekniker som kan bitrada besiktningsmannen vid
aterkommande besiktningar.

Felrapportering
Informera bestallaren nar storre reparationer eller utbyten behdvs, sarskilt
sadana som inte ingdr i det vanliga service- och underhallsavtalet.

Ansvar for skador
Ansvar for skador pa hissen som kan bevisas ha orsakats av service- och
skotselforetaget.
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9. Anvandbara lankar
Hissforbundet.se/kunskapsbank

Boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/
motordrivna-anordningar/hissar

Boverket.se/sv/byggande/sakerhet/hissar-portar-rulltrappor-och-skidliftar
Sis.se/delta-och-paverka/tksidor/tk200299/sistk211

Hissdirektivet, https://eur-lex.europa.eu/SV/legal-content/summary/
ensuring-lift-safety.html

Maskinforordningen, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/
TXT/?uri=CELEX:32023R1230

Boverket foreskrifter om krav for anvandning av motordrivna anordningar,
https://rinfo.boverket.se/BFS2025-11/pdf/BFS2025-11.pdf

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad om arbetsutrustning
och personlig skyddsutrustning - saker anvandning, https://www.av.se/

arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/afs-202311

Enkelt avhjalpta hinder - Boverket
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10. Vanliga hisstyper

Hissar kan delas in i tvd huvudgrupper; linhissar och
hydraulhissar. Linhissar ar upphangda i barlinor medan
hydrauliska hissar har en eller flera hydrauliska cylindrar
som lyfter hisskorgen pa samma satt som en domkraft.

Det finns ocksa hissar som tillverkas enligt Maskin-
forordningen. De kallas for plattformshissar och har en
maxhastighet pa 0,15 m/s. De kan i sin tur delas in i
kedjedrivna hissar, skruvdrivna hissar och hydrauliska hissar.

Hissar delas ocksa in i olika grupper utifran transportuppgift
och huruvida hissarna ér tilldtna for transport av manniskor.

Exempel pa persontillatna hissar:

+ Personhiss, avsedd for persontransport
(vanligast i flerbostadshus)

+ Varupersonhiss, avsedd for gods- och persontransport
(vanligast i kommersiella fastigheter)

- Plattformshissar med maxhastighet om 0,15 m/s,
klassas som maskin enligt Maskinférordningen

+ Trapphissar, speciell snedhiss som foljer trappan

+ Raddningshiss, personhiss vid hoga byggnader sarskilt
utrustad for brandbekampning och raddning

+ Bilhiss, avsedd for bilar med medféljande personer

+ Truckhiss, forstarkt for att klara lossning och lastning
med truck

Exempel pa personforbjudna hissar:
- Smévaruhissar, aven kallade mathissar
+ Varuhissar

Hissar som inte dr fast installerade och anvands av
sarskilt instruerad personal regleras av Arbetsmiljoverket.
Dessa hissar anvands i huvudsak vid tillfalliga arbeten

pa byggarbetsplatser samt i gruvor.

Hydraulhiss, linhiss och plattformshiss.
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11. Hissen frdn A-O

Anropsknapp: Tryckknapp utanfor hisskorg vid stannplan som
kallar korgen till vaningsplanet.

Anropstabla: Tabld med anropsknappar.
Apparatskap: Hissens hjarna som styr och évervakar hissen.
Brytskiva: Roterande hjul som bar upp linor eller kedjor.

Brytskiverum: Rum som innehaller brytskivor och eventuell hastighetsbegrénsare
samt tillhérande utrustning.

Buffert: Anordning i form av hydraulisk cylinder, fiader eller liknande i schaktgrop
for skapande av raddningsutrymme som dampar stot i schaktbotten eller schakttak.

Drift och underhallsinstruktion: Hissens dokumentation som ska tillhandahallas
av hissleverantoren eller skotselforetaget enligt BFS 2025:11.

Drivsystem: Reglerar hissmaskinens rorelse, ofta en frekvensomriktare som
far korsignaler fran styrsystemet.

Dérrkontakt: Sakerhetskontakt som bryter sakerhetskretsen nar schaktdorr
oppnas.

Efterinstallning: Automatisk justering av planinstaliningen vid exempelvis in- och
urlastning.

Fotocell: Sensor som kanner av huruvida en person eller ett foremal finns inom
rorelseomradet, oftast enbart i knahojd. Se dven ljusrida.

Fanganordning: Mekanisk anordning som bromsar och héller fast korg eller motvikt
vid for hog hastighet nedat eller vid brott eller slack pa lyftorgan.

Gejder: Vertikala skenor for styrning av hisskorgen och eventuell motvikt.
Hastighetsregulator eller hastighetsbegransare: Skydd mot 6verhastighet

upp och ner. Mekanisk anordning som satter fanganordningen i funktion nar
korg eller motvikt uppnar for hog hastighet nedat eller uppat.
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Hisschakt: Utrymme for en eller flera hisskorgar eller plattformar samt eventuell
motvikt. Hisschaktet begransas av schaktbotten, schaktvaggar, eller schakttak.

Hisskorg: Lastbarande organ till hiss bestdende av barram, golv, vaggar, tak och
i regel korgdorr som anvands for att transportera personer, varor eller gods.

Hissmaskineri: Med uppgift att ge hisskorgen den nédvandiga rorelsen.
Journal: Forteckning over alla atgarder for tillsyn, skotsel och underhall.
Ska uppdateras av skotselforetaget och finnas tillgénglig vid hissen.

Krav enligt BFS 2025:11.

Korgdorr: Dorr i hisskorg.

Lininfastning: Den anordning dar hissens barlinor ar férankrade i hisskorg,
motvikt eller annan barande del av hissystemet.

Ljusridaer: Flera fotoceller i rad med syfte att skydda i "hela” dorréppningen.

Lyftorgan: Lina, kuggstang, kedja, skruv eller hydraulcylinder som bar korg samt
eventuell motvikt.

Lasbana: Mekanism pa hisskorg som ¢ppnar schaktdorrlaset.
Mandverpanel: Anvands vid underhall.
Maskinrum: Rum i vilket hissmaskin och tillhérande utrustning ar placerad.

Maskinutrymme: Utrymme for hissmaskin som inte utgor sarskilt rum,
t.ex. pa korgtaket.

Medbringare: Mekanism pa korgdorren som gor att schaktdoérren och korgdorren
Oppnas samtidigt.

Motvikt: Anvands i manga fall for att utbalansera hisskorgen och lamplig del av
lasten.

Noédsignalknapp: Tryckknapp i korg for att kalla pa hjalp i en nédsituation.
Med eller utan kommunikation med larmcentral.

Noédtelefon: System for tvavagskommunikation till standigt bemannad larmcentral.

Planinstallning: Ett matt pa hur precist hissen stannar i niva med vaningsplanet.
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Raddningsutrymme: Utrymme till skydd mot klamning av en person som
uppehaller sig i schaktgropen eller pa hisskorgtaket nar korgen befinner sig i sitt allra
nedersta respektive dversta lage.

Schaktdorr: Dorr i en schaktvagg vid stannplan, forsedd med schaktdoérrlds pa varje
stannplan.

Schaktdorrlas: Las som automatiskt forreglar och uppreglar schaktdorr.
Schaktgrop: Del av hisschaktet fran nedersta stannplan till schaktbotten.
Schakttopp: Del av hisschaktet fran éversta stannplan till schakttak.
Servicebok: Se journal.

Sidhiss: Linhiss med maskinrum vid sidan av hisschakt.

Skjutdorrar: Automatiska schakt- eller korgdorrar som 6ppnas genom att
dorrbladen skjuts at sidan.

Skyddsracke: Racke pa korgtaket som skydd for underhallspersonal.
Slagdorrar: Gangjarnforsedd schaktdorr som 6ppnas utat pa stannplanet.

Stannplan: Horisontalplan, vanligen vaningsplan, vid vilket korg eller plattform
normalt ska stanna.

Styrsko och foder: Utrustning som styr hisskorgen langs gejdern.

Styrsystem: Hissdator som samlar information fran hissens olika sensorer och
ser till att hissen kor sakert till ratt plan.

Topphiss: Linhiss med maskinrum omedelbart dver hisschakt.

Uninterruptible Power Supply (UPS): System som mojliggor att hissen aker till
nasta stannplan vid stromavbrott.

Vaningsvisare: Tabla inne i korgen eller vid stannplanet som visar vilket vaningsplan
hissen befinner sig vid.

Atermatning till elnatet: System for att mata bromsenergi genererad av hissen
tillbaka till elnatet.
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12. Checklista - skaffa koll & kontroll

[ ]  Avtal med skotselféretag finns och de har ratt nycklar och portkoder

[] Hissen besiktigas arligen av ett oberoende auktoriserat
besiktningsforetag och det godkanda intyget skickas till
stadsbyggnadskontoret

[] Hissen ar ej belagd med korférbud

[ ]  Om en olycka sker rapporteras denna till byggnadsnamnden
i kommunen

[] Underhallsinstruktion och journal finns tillgangliga vid hissen
[]  Dorren till maskinrummet ar ej blockerad samt &r last for obehoriga

[]  Tilltrade till maskinrummet kan ske pa ett sakert satt och inga foremal
utover det som hor till hissen finns i maskinrummet

[]  Rutin for rengéring av dorrspar vid stadning finns

[]  Omhissen narmar sig 20-25 ar gors en statusbeddmning
och en atgardsplan

[] Modernisering av hissen finns med i underhéllsplanen

[] Rutin for att introducera denna handbok for befintliga och nya
forvaltare eller styrelseledamoter

Hissforbundet - Swedish Association of Lifts and Escalators

Hissforbundet delar med sig av kunskap om hissar Webb: Hissforbundet.se
och rulltrappor ooch verkar for 6kad sakerhet, E-post: kansliet@hissforbundet.se
tillganglighet och kvalitet inom branschen.




